
 

 

 

Die Swisscom RA-App ermöglicht die einfache Identifizierung 

für die elektronische Signatur und löst den bisher aufwändigen 

Registrierungsprozess ab.  

Identifizierung für die rechtsgültige elektro-

nische Signatur leicht gemacht 
 

 

Was ist die Swisscom RA-(Registration Authority) App? 

Die Vorteile der elektronischen Signatur liegen klar auf der 

Hand: effiziente Prozesse ohne Medienbruch, kein Papier-

verbrauch, keine Kosten für Logistik, Scan, Druck und Ver-

sand. Doch bis der Signatur Service genutzt werden kann, 

ist eine einmalige Identifikation und Registrierung der Nut-

zer vorab notwendig. Mit dem registrierten Authentisie-

rungsmittel kann dann fortan die Signaturfreigabe erfolgen. 

 

Dieser bislang recht aufwändige Prozess wird nun durch 

eine neue Lösung von Swisscom deutlich erleichtert: die 

mobile Identifizierung und Registrierung erfolgt mit der 

Swisscom RA-App durch eine vom Kunden selber betrie-

bene Registrierung. Diese kann von geschulten und er-

mächtigten Mitarbeitenden des Kunden bedient werden, 

den sogenannten RA-Agenten.  

 In drei Schritten zur Identifikation mit der RA-App 

– Download Swisscom RA-App 

Im Apple oder Android App-Store kann die Swisscom 

RA-App kostenlos heruntergeladen werden. 

– Einmalige Identifikation 

Die einmalige Identifizierung gewinnt dank RA-App an 

Flexibilität und kann zeit -und ortsunabhängig bei physi-

scher Präsenz der zu identifizierenden Person erfolgen.  

– Einmalige Registrierung 

Durch einen geschulten Registration Authority Agent 

(RA-Agent) wird die Gültigkeit des ID-Dokumentes (Iden-

titätskarte oder Pass) geprüft und die Korrektheit der 

Daten inklusive Mobilnummer bestätigt.  

Nach dieser einmaligen Identifizierung und Registrie-

rung kann die qualifizierte elektronische Signatur überall 

angebracht werden, wo der Swisscom All-in Signing Ser-

vice implementiert ist, bis das Ablaufdatum des Aus-

weisdokumentes erreicht ist oder spätestens 5 Jahre 

lang.  
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https://itunes.apple.com/ch/app/swisscom-ra/id1292282967?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.swisscom.raservice


 

Swisscom Trust Services AG, Konradstrasse 12, 8005 Zürich, Schweiz 
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Facts & Figures 

 
Effizient 

Prüfung auf Echtheit 

Intuitive Führung des RA Agenten für die Prüfung der Ausweisdokumente auf Echtheit 

Verwaltung der Daten 

Automatisches Erkennen und Einpflegen der persönlichen Daten 

Selbstständiger Roll-Out der Lösung 

Ein auf e-Learning und automatisierten Tests basiertes Training System ermöglicht den vollständig 

autonomen Roll-Out der Lösung in Ihrer Organisation. Sogenannte RA-Master Agenten können mit 

kundenspezifischen Portalzugängen Ihre RA-Agenten und die erfolgten Registrierungen verwalten 

 
Kostenfrei 

Kostenfrei 

Es erfolgt lediglich der Abschluss eines regulatorischen RA-Agenturvertrages. Die Nutzung der RA-

App und die Registrierungen sind kostenfrei. 

 
Rechtskonform 

Sichere Ablage des Identifikationsnachweises 

Kein Aufbau und Management eigener Datenbanken zur ID-Archivierung 

Auditierter Identifikationsprozess 

Zugelassen für fortgeschrittene und qualifizierte elektronische Signatur in der EU nach eIDAS und 

Schweiz (ZertES) 

Sicherheit und Datenschutz 

Speicherung der ID Daten in hochverfügbarem, sicheren Rechenzentren in der Schweiz 

 

RA-App auf einen Blick!  

 
 
Haben Sie Interesse die Registrierung mit der RA-App so einfach wie möglich zu machen? 

 

Sprechen Sie mit uns – wir freuen uns auf Sie! https://trustservices.swisscom.com 

https://trustservices.swisscom.com/

